GCM201 - MESLEKI YABANCI DIL | - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik BIimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amac, 6grencilerin mesleki alanlarina yonelik ingilizce terminolojiyi, yazili ve sézli iletisim becerilerini gelistirmelerini; mesleki metinleri anlama, rapor hazirlama,
sunum yapma ve is yasaminda yabanci dilde etkin iletisim kurabilme yeterliliklerini kazandirmaktir.

Dersin Igerigi

Bu derste ele alinacak konular; genel gramer tekrar, ceviri yontemleri ve meslekle ilgili cesitli metinlerdir.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

internetten alinan cagri merkezi hizmetleri icerikli makaleler, bélimle ilgili terimler, cagri merkezi hizmetleri terimler sézIugi
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Sunum, teorik anlatim, uygulamali anlatim

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Ogr. Gér. Mehmet Yasar ARCA

Dersin Verilisi

Yiz yiize egitim

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dr. Ogr. Uyesi Mert Anil Atamer Ogr. Gér. Mehmet Yasar Arca

Program Ciktisi

. Avrupa Dil portfoyti A2 genel diizeyinde (en az alanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabanci dil bilgisine sahiptir.
. Temel diizeyde ingilizce iletisim kurabilir.

. Temel diizeyde bir ingilizce metni anlayabilir.

. Mesleki ingilizce icin gerekli temel gramer yapilarini bilir.
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Haftalik icerikler
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s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 14 1,00
Ara Sinav Hazirhk 2 2,00
Final Sinavi Hazirlik 2 2,00
Teorik Ders Anlatim 14 2,00
Gosterim 14 2,00
Uygulama / Pratik 14 2,00
Ev Odevi 4 2,00

Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bélimii / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dlizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zIu olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar.

Turkge sozlu ve yazil etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiltiirel degerler ile cevre koruma, is saghdgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.
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Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.
Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Avrupa Dil portfoyt A2 genel diizeyinde (en az alanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabanci dil
bilgisine sahiptir.

Temel dlzeyde ingilizce iletisim kurabilir.
Temel diizeyde bir ingilizce metni anlayabilir.

Mesleki ingilizce icin gerekli temel gramer yapilarini bilir.
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve sézIi olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.
Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem c¢éziimlerinde kullanir.
Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Avrupa Dil portfoyti A2 genel diizeyinde (en az alanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabanci dil
bilgisine sahiptir.

Temel dizeyde ingilizce iletisim kurabilir.
Temel diizeyde bir ingilizce metni anlayabilir.

Mesleki ingilizce icin gerekli temel gramer yapilarini bilir.
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